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Un antes y un después 
 

A Charo Fernández se le ocurrió hace un tiempo pedir a un Hospital 
de Nueva York material escrito sobre el protocolo de actuación que 
seguían ante un caso de muerte perinatal. Le enviaron un sobre 
precioso, colorido, con frases para recordar en los momentos más 
dolorosos y que ahora entrega a los padres que viven el drama en 
Gipuzkoa.  

Ha sido necesario que los profesionales del Hospital Donostia se 
desprendieran del miedo que les atenazaba por tener que 
enfrentarse a una situación que emocionalmente les superaba. Un 
miedo que les hacía pasar de largo por la habitación en la que los 
padres lloraban su suerte. "Hoy día no. Tenemos mucha seguridad 
para estar al lado de estos padres. El último caso lo vivimos hace 
dos semanas", rememora la matrona del Servicio de Maternidad. 

Para el centro hospitalario, la implantación de este modo de afrontar la muerte se ha convertido en un reto, que 
de alguna manera también supone "un antes y un después". 

Sobre este mismo tema tuvo ocasión de charlar Fernández, en un viaje que realizó a Vitoria con una compañera 
que trabaja en asistencia primaria. "Ella misma me decía que le ha impactado tanto el período de formación, que 
ahora es otra matrona", detalla Fernández. 

El propio cuerpo médico no lo tenía muy claro en un principio, y vivió sus dificultades antes de adaptarse al 
nuevo método de trabajo. Pero las cosas han cambiado desde que han podido comprobar que los propios 
familiares, una vez conocido este nuevo modelo de atención, piden poder ver al niño, y acompañarlo en el 
mortuorio. "Es una gran necesidad para ellos, e incluso en algunos casos nos han llegado a pedir hasta el pelo 
del niño", subraya Fernández. 

OTRAS EXPERIENCIAS 

De baja por estrés  

Aunque sí es el primer protocolo de actuación de estas características que se implanta en Euskadi, no es el 
único en el Estado. El Hospital de Santa Caterina en Salt (Girona) creó hace un año un sistema similar en el 
Servicio Maternoinfantil, que también se aplica en Altea. 

La Generalitat de Cataluña también está elaborando un protocolo de atención humanizada del infante 
hospitalizado (desde el parto a la adolescencia), en el que se propone incluir la atención que debería darse a los 
padres en las muertes perinatales. 

Es precisamente en Barcelona donde se ha registrado en los últimos meses uno de los casos más sonados, el 
de una pareja que no recibió la atención que precisaba en su duelo. 

La mujer, Gemma Villacampa, sigue destrozada por la muerte de Hugo, un bebé que murió a las cuatro horas 
de haber nacido "de forma inexplicable", según le dijeron en la clínica barcelonesa donde dio a luz. 

La joven, de 30 años, y su marido Ángel Rubio, de 33, siguen de baja por estrés. Sienten una profunda 
desesperación, y no sólo por el fallecimiento de su primer bebé, sino por el trato que recibió en el hospital. El 
protocolo de actuación que acaba de implantar el Hospital Donostia pretende evitar este tipo de situaciones y, 
para ello, sus profesionales se han formado de modo que sepan dar las malas noticias de la forma más 
adecuada. 

 

Fachada exterior del Hospital 
Donostia.FOTO: KARLOS CORBELLA 
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